sSAWWER -
O My

s AT AT
i T
SEE ey e s

L &
LTS

UNIVERZA V MARIBORU
FAKULTETA ZA ORGANIZACIJSKE VEDE

Diplomsko delo visokoSolskega strokovnega Studija
Smer: Informatika v organizaciji in managementu

UVAJANJE INFORMACIJSKE PODPORE
SPREMLJANJA PROIZVODNJE V
PODJETJU GEA D.D.

Mentor:  lzred. prof. dr. Tomaz Kern Kandidat: Bostjan Orehar

Kranj, maj 2006



ZAHVALA

Zahvaljujem se mentorju, izr. prof .dr. Tomaz-u Kern-u, za pomo¢ in usmerjanje pri
izdelavi diplomske naloge.

Hvala tudi vsem zaposlenim v podjetju GEA d.d. in drugimi, ki so mi svetovali pri
izdelavi diplomskega dela

Zahvaljujem se tudi lektorici, ga. Berti Golob za jezikovni pregled diplomske naloge.

Se posebno pa se zahvaljujem svoji druzini, ki mi je vsa leta $tudija podpirala in me
spodbujala.



POVZETEK

Stevilna podijetja razsirjajo svoje distribucijske kanale na trge in na kupce v drugih
gospodarskih panogah, ki niso tipi¢ni zanje. Podjetje, ki se opredeli za kak branzno
specifiCen standard, se bo soocilo s potencialno visokimi stroski vzdrzevanja dveh
sistemov, Ce Zeli prodajati proizvode in storitve ali preprosto komunicirati zunaj
svojega »zaprtega sveta«. Na vec€jo pomembnost informacijske tehnologije v
poslovnih procesih vplivajo novi distribucijski kanali, spreminjajo¢i se vzorci
povpra$evanja in povecana pri¢akovanja kakovostnejSih storitev. Standardi (GS1)
EAN.UCC  omogoc¢ajo komunikacijo v drzavi in na mednarodni ravni med vsemi
trgovinskimi partnerji, ki sodelujejo v kateri koli preskrbovalni verigi, vkljuéno z
dobavitelji surovin, proizvajalci, grosisti, distributerji ter konénimi kupci in potrosniki.
Sistem (GS1) EAN.UCC je mnozica standardov, ki omogo€a ucinkovito
obvladovanje globalnih, ve¢ panoznih preskrbovalnih verig na podlagi edinstvene
identifikacije proizvodov, transportnih enot, lokacij in storitev. PospeSuje procese
elektronske trgovine, vkljuéno s popolnim sledenjem in zasledovanjem. Te
identifikacijske Stevilke se uporabljajo tudi v sporo€ilih (RIP) raCunalniSske izmenjave
podatkov za izboljSanje hitrosti in natancnosti komunikacij. Simbologija sistema

(GS1) EAN.UCC, NG (aplikacijski identifikatorji) spadajo med standarde 150°
Podjetja, ki so sprejela sistem EAN.UCC, vsakodnevno beleZijo zmanjSanje
strodkov, ker uporabljajo isto reSitev v komuniciranju z vsemi svojimi poslovnimi
partnerji, medtem ko ohranjajo popolno svobodo pri izvajanju svojih internih aplikacij
tako, kot jim to najbolje ustreza (vir: Uporabniski priroénik EAN Slovenija, str.7).

V diplomskem delu je prikazana moznost uporabe informacijske podpore pri
spremljanju proizvodnje. Uporabna je kot model za vse, ki Zelijo vzpostaviti sledenje
izdelkov v celotni preskrbovalni verigi, saj sta od tega odvisni tudi u€inkovitost in
uspesnost podjetja.

KLJUCNE BESEDE

- Poslovni procesi

- Informacijska tehnologija

- Sistem (GS1) EAN.UCC

- RIP-radunalniska izmenjava podatkov

1 (GS1) EAN.UCC (slovensko zdruZenje za identifikacijo in elektronsko izmenjavo
podatkov).

2 Al (aplikacijski identifikatorji) vir: Uporabniski priro¢nik, EAN Slovenija, str. 41.

3 ISO (The International Organization for Standardization) je nevladna mednarodna
organizacija za standardizacijo.



ABSTRACT

Many businesses are expanding their distribution channels towards markets and
clients that may not be traditional for them, into other sectors of industry. A business
that chooses an industry-specific standard will face the potentially high costs of
maintaining two systems if it wants to sell its products or services or simply
communicate outside its "closed-world". Rapid evolution of roles in the value chain,
new channels of distribution, shifting demand patterns and increased service
expectations have raised the critical importance of information technology in
business processes. The (GS1) EAN.UCC Standards facilitate national and
international communication between all trading partners participating in any supply
chain, including raw material suppliers, manufacturers, wholesalers, distributors and
final clients or consumers.

These identifying numbers are also used in electronic data interchange - EDI -
messages to improve the speed and accuracy of communication. All (GS1)
EAN.UCC Symbology and the list of all Application Identifiers are ISO standards.
Enormous costs savings are realized daily by user companies who have adopted
the (GS1) EAN.UCC standards, because they apply the same solution for
communicating with all their trading partners, while remaining entirely free to run
internal applications at their own discretion. In dissertation is showed possibility of
use of information support of monitoring of production. All companies are allotted it,
that they want to restore following of products in overall supply chain, because is
from this dependent also business efficiency of company.

KEYWORDS

- Business processes

- Informaton tehnology

- (GS1) EAN.UCC system

- EDI — electronic data interchange
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1 uvoD

1.1  PRENOVA POSLOVANJA IN PROCESOV V PODJETJU

Prenova poslovanja je postala prepoznavna predvsem potem, ko sta James Champy
in Michael Hammer leta 1993 napisala knjigo 'Re-engineering the Corporation'.
Osnovna zamisel prenove poslovanja je, da morajo podjetja prepoznati svoje klju¢ne
procese in jih narediti ¢im bolj u€inkovite. Nepotrebne procese je treba odpraviti, ljudi
v teh procesih pa smiselno premestiti na nova delovna mesta. Posledi¢no se s
kupCevega vidika izdelku pove€a uporabna vrednost proizvoda ali storitve, to pa je
temelj uspesSnega poslovanja, o Eemer govori Ze teorija analize vrednosti.

Prenova poslovanja je pristop za doseganje korenitih izboljSav v delovanju podjetja z
uporabo virov na nacin, ki maksimizira dodano vrednost aktivhostim in minimizira
aktivnosti, ki dodajajo stroSke na nivoju posameznega procesa ali na ravni celotnega
podjetja (vir: Armistead, Rowland, 1995, str. 218).

Prenova poslovanja je ponovno oblikovanje in uveljavljanje procesov ali glavnih
delov procesa, da bi lahko zadovoljili nove zahteve kupca ali za doseganje
pomembnih izboljSav v ucinkovitosti izvajanja procesa (vir: Poh, Chew, 1995,
str.137).

Morris in Brandon opredeljujeta prenovo poslovanja kot ponovno oblikovanje
poslovnih procesov in njihovo implementacijo (vir: Poh, Chew, 1995, str. 136).

Poslovni proces je zbir poslovnih dejavnosti, v katerih nastajajo izdelki in storitve.
Sestavlja ga niz medsebojno odvisnih in povezanih delovnih procesov. Delovni
procesi pa so sestavljeni iz niza aktivnosti.(vir: Prof.dr.Samo Bobek, str.6)

POSLOVNI PROCES

DELOVNI DELOVNI DELOVNI DELOVNI
PROCES » PROCES » PROCES PROCES
A B C D
AKTIVNOSTI B1 AKTIVNOSTI B1 AKTIVNOSTI B1 AKTIVNOSTI B1

Slika 1: Poslovni proces (vir: Bobek, 2002, str. 6)
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Proizvodni proces pa je proces proizvajanja (izdelave) proizvodov; sistem, v katerem
se dogaja proizvodni proces; biti mora urejen in vodljiv sistem, v katerega material
vstopa in iz njega izstopa v to¢no doloenem Casu, v to¢no dolo€eni koli€ini in v
natan¢no dolo€enem zaporedju. Material dejansko omogoc¢a delovanje proizvodnega
procesa, zato le urejeno materialno poslovanje lahko zagotovi podjetju nemoteno
izvajanje proizvodnih procesov. (vir: Tone Ljubi¢, 2004).

1.2 CILJI IN NAMEN DIPLOMSKE NALOGE

Ena izmed poslovnih funkcij je tudi logistika oziroma skladiS€¢no poslovanje podietja.

Namen te diplomske naloge je zagotoviti razumevanje zahtev in potreb naro¢nika ter
potencialnih uporabnikov informacijskega sistema skladiS¢nega poslovanja, definirati
funkcije, ki jih bo sistem podpiral in pogoje, v katerih bo sistem deloval. Prikazano je
tudi uvajanje informacijske podpore pri spremljanju proizvodnje v podjetju GEA D.D.,
s poudarkom na vpeljavi informacijske reSitve podjetja Leoss d.o.0., ki bo integrirana
hkrati z obstojeco resitvijo podjetja Access d.o.o..

Najprej bodo predstavljene teoreti¢ne in metodoloske osnove ter podjetje GEA D.D.,
nato informacijska resSitev podjetja Leoss d.o0.0.. Glavna usmeritev diplomske naloge
pa bo uvedba ter integracija informacijske podpore v skladi§éno poslovanje podjetja.
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2 TEORETICNE OSNOVE

Za reSevanje problema, ki je naveden v uvodu, je treba razumeti nekaj teoreti¢nih
osnov, ki so navedene v nadaljevanju, in jih povezati v celoto. Uvajanje informacijske
podpore spremljanja proizvodnje temelji na poznavanju obstojeCe proizvodnje in
tehnologije, ker se le na ta nacin lahko poenostavijo oziroma avtomatizirajo dolo¢ena
dela in naloge ter vpeljejo spremembe, ki morajo biti vkljuéene v celovit poslovni
informacijski sistem, iz njega Crpati skupne podatke in jih vanj tudi posredovati.

2.1 NABAVNA LOGISTIKA IN STROSKI

Logistika zajema fizi¢ni tok materiala (surovine, polproizvodi, proizvodi) ter tok
informacij od dobavitelja surovin do kon&nega porabnika gotovih izdelkov, torej
prostorske spremembe, poleg tega pa tudi skladiS¢enje, ki pomeni premagovanje
Casa. Logistika pomeni torej premagovanje prostora (kot transport) in Casa
(vir:Lambert, 1997, str.7).

Nabavna logistika mora skrbeti za oskrbo poslovnega sistema s potrebnim blagom v
ustrezni koli¢ini in kakovosti za nemoteno delovanje. Pomembno je, da je blago
dostavljeno ob pravem €asu, na pravem mestu in z ekonomsko upravi¢enimi stroski.
(vir: Logozar, 2004, str.107).

Nabavni stroski oziroma nabava zelo pomembno vpliva na stro$ke drugih dejavnosti,
predvsem Se proizvodnje, s tem da nabavlja material ustrezne kvalitete, ob ustreznih
rokih in po ¢im niZjih cenah (vir: Kaltnekar, 1988, str. 275)

2.2 PRODAJNA LOGISTIKA

Zajema razne dejavnosti in postopke, ki omogocajo, da se blago dostavi kupcem na
razpolago zaradi njegove predelave ali porabe, olajSa njegova izbira in uporaba
(Logozar, 2004, str. 107).
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.-¥| VODSTVENI .
- v ORGANI ~.

—/_/' ’ /_ _________ _i, ___________ ~A =

Skladiscenje

Nabavna logistka =" -
__________ ral v i | konénih proizvodov
> i i
Dobavitelji SKladisce materiala 4 Proizvodnja 1 Trgovec
! — porabnik
[ W BN Medskaliégenje 1‘ L "
| 4 3 || Siladisce rezervrin
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I
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Materialni tok >

Informacijski tok —-—-— >

Slika 2: Logisti¢ni sistem proizvodnega podjetja (vir: Logozar, 2004, str. 99)

2.3 OPTIMALIZACIJA ZALOG IN STROSKI

Najpomembnej$e vpraSanje skladiS¢nega poslovanja je torej iskanje optimalne
viSine zalog, saj le-to globoko posega v celotno problematiko poslovanja delovne
organizacije, predvsem pa na konéno ucinkovitost in posledi¢éno uspesnost podjetja.
Zaloge materiala v skladis¢ih na eni strani omogo¢ajo nemoteno proizvajanje in
sploh poslovanje, na drugi strani pa lahko veZejo zelo velika obratna sredstva in kot
pomembna postavka obremenjujejo stroSke poslovanja. Zato se pri odlo€anju
razli¢nih normativov zalog sre¢ujemo z dvema osnovnima zahtevama:

- Skladis¢e mora prvenstveno razpolagati z vsem potrebnim materialom po
vrsti, koli¢ini in ¢asu, da lahko zadovolji potrebe notranje ali zunanje
potrodnje. Iz te zahteve izhaja teznja po ¢&im vecjih zalogah materiala v
skladiscu.

- Skladis¢enje povzroca stroske, zato moramo s tega staliS€a ohranjati zaloge
na ¢im nizjem nivoju (vir: Kaltnekar, 1988, str. 295)

Pomembni so tudi skladiSéni stroski. SkladiS¢ne zaloge same veZejo velik delez
celotnih sredstev, njihove obresti pa seveda povzro€ajo stroSke. Poleg tega
skladis¢a lahko zavzamejo veliko prostora, katerega amortizacija in vzdrzevanje
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viv v

(gretje, razsvetljava, CiSCenje,...) spet povzroca obcutne stroSke. Torej uspesno
skladis¢no poslovanje tudi prispeva k poslovnemu rezultatu delovne organizacije.
(vir: Kaltnekar, 1988, str. 275)

2.4 KOMISIONIRANJE

Komisioniranje predstavljajo vse operacije, potrebne za oblikovanje posameznih
poSilik na podlagi naro€il. Sistem komisioniranja je treba v podjetju planirati, kar
pomeni, da je treba — upoStevajo€ strukturo narocil in blaga, oblikovati primerno
organiziranje tokov blaga in informacij. Njegov namen je zmanjSati ¢as za
oblikovanje posameznih poSiljk in zmanjSanje pogostosti napak. Z dobrim
organiziranjem komisioniranja lahko skrajSamo ¢as le-tega tudi za 50% (Vir: Walters,
2003, str. 53).

2.5 STANDARD HACCP

Standard HACCP? (Hazard Analysis Critical Control Point) je ucinkovit in aktiven
nadzorni sistem in zagotavlja pristop k proizvodnji varnih in zdravstveno ustreznih
zivil. 'V Zivilski industriji je za proizvajalce najpomembnejsSi cilj kakovost izdelka.
Sodobni potrosniki so postali namre¢ zahtevnejSi. Spremenili so prehranjevalne
navade, izbor hrane in s tem zahteve do proizvajalcev Zivil. Zahtevajo zdravo, varno
in varovano prehrano. Vedno ve¢ podjetij se zaveda pomembnosti vprasanja o
sledenju in nadzoru materialnih tokov od vhoda v podjetje do izhoda iz njega.
(vir:Ean.si, 2002, str.17)

2.6 STROSKI IN KORISTI RIP-A

RIP (racunalniska izmenjava podatkov) prinasa podjetju Stevilne prednosti, njena
uporaba pa prinasa tudi dolocene stroske. RIP podjetju omogoc€a, da zmanjSamo
administrativne stroSke, odpravo nekaterih nepotrebnih aktivnosti oziroma veckratni
vnos podatkov, s tem se zmanjSa tudi moznost napak pri vnosu. Administrativni
stroSki se zmanjSajo Se zaradi elektronskega prenosa podatkov med partnerji. RIP
omogoca tudi povecanje ucinkovitosti ter racionalizacijo poslovanja, saj se tokovi
med poslovnimi partnerji avtomatizirajo, kar omogoca podjetjem obvladovanje vedjih
koli¢in podatkov brez povecanja Stevila zaposlenih oziroma celo z njihovim
zmanjSanjem. Med posredne ucinke RIP-a lahko Stejemo Se skrajSevanje €asa od
narocila do realizacije, skrajSevanje dostavnih ¢asov, zmanjSanje zalog in prihranek
denarja. Pri ocenjevanju koristi in stroskov RIP-a se je treba zavedati, da se koristi
pojavijo na dolgi rok. RacunalniS8ka izmenjava podatkov omogoca tudi zmanjSanje

4 Standard HACCP: Analiza tveganja na kriticnih tockah. Prvi standard za HACCP je izsel
leta 1998 na Danskem. V Sloveniji pa je bil leta 2000 izdan Zakon o zdravstveni
ustreznosti Zivil v skladu z direktivo 93/94/EGS.
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zalog materiala in gotovih proizvodov. Denar, ki bi bil nekoristno vezan v zalogah
(optimizacija zalog), lahko podjetje nameni za razvoj (vir: Bracko, 1997, str.23).

2.6.1 POMANJKLJIVOSTI RIP-a

RIP se je najprej uveljavil v zaprtih omrezjih, pozneje pa je bil prilagojen tudi za
uporabo na internetu. Prevladujo¢a standarda na tem podrocju sta ANSI X12 in
EDIFACT. Razvoj RIP-a omejujejo naslednji dejavniki (vir: Roman 1999, str.615)

- Zaradi pomanjkanja odprtih standardov se morajo udelezenci prilagoditi
strukturi podatkov, ki jo predpiSejo velika podjetja, kar omejuje moznosti za
izmenjavo elektronskih podatkov z drugimi podijetji.

- RIP je standard, ki je neprilagodljiv, neroden in nerazsirljiv. Kljub temu Stevilo
uporabnikov RIP-a narasS¢a. Razlog je v tem, da gre za preizkuSeno
tehnologijo in vecina podjetij ne Zeli tvegati z novej$o tehnologijo.

- Za avtomatizacijo izmenjave podatkov na RIP osnovi so potrebni dolo¢eni
standardi. Na podlagi le-teh podjetje preslika vse svoje dokumente v ustrezno
obliko (fakture, naro€ilnice, itd...). Potem izmenjava dokumentov med
poslovnimi partnerji poteka avtomaticho. Vendar ¢e v dokumentu
spremenimo en sam element, je potrebno ponovno izvesti vsa mapiranja, za
kar pa je potrebnega kar precej tehni€nega znanja.
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2.7 SPLOSNO O ¢RTNI KODI

Ze leta 1973 je bila v ZDA uvedena Universal Product Code (UPC) z 12-mestnimi
Stevilkami. Za sistem skrbi Uniform Code Council (UCC). Ta omogoca doloCanje
enotnih kod za artikle (v ZDA) in zapis €rtne kode za te Stevilke. Ze leto kasneje so
zaceli v Evropi razmi$ljati o podobnem sistemu, ki naj bi bil kompatibilen z sistemom
(UPC). Leta 1977 je bila ustanovljena organizacija European Article Associaton
(EAN), ki se je kasneje preimenovala v EAN-International in v letu 2005 v GS1. 12-
mestne Stevilke sistema UPC so z ni¢lo na prvem mestu razsirili na 13 mest (kot je
dolzina EAN kode). Tako sta sistema povezana in se imenujeta EAN-UCC. Ta
povezava pomeni, da se sicer Se vedno dolo¢ajo Stevilke po obeh sistemih, vendar
je zagotovljeno, da se ista Stevilka ne more dodeliti v obeh sistemih.

13 mest EAN kode vsebuije:

- Stevilka drzave (2 ali 3 mesta), podeljuje mednarodno zdruzenje;
- Stevilka proizvajalca (5 ali 4 mesta), podeljuje drzavno zdruzenje;
- zaporedna Stevilka, podeljuje proizvajalec, praviloma tekoce;

- kontrolna Stevilka (1 mesto).

Ker imajo UPC Stevilke sedaj na zaetku dodano ni¢lo, se nobena Stevilka drzave ne
zaCne z "0".

Crtna koda omogoca hitrej§e in natanénejSe zajemanje podatkov iz tiskanih
dokumentov, raznih nalepk, embalaze. Najbolj mnozi¢no se ¢rtna koda uporablja za
zapis enotne Stevilke artikla EAN-UCC na embalazi artikla v maloprodaji. V uporabi
je precej nacCinov za zapis Crtne kode. Danes se najve¢ uporablija nacin EAN-
UCC128, ki omogoca zapis Stevilk in ¢rk ter razlicne dolzine zapisa. Z razSiritvijo
samopostreznih trgovin se je pokazala potreba po pospeSitvi dela in povecanju
zanesljivosti vnosa podatkov na blagajnah. Izpis artikla ima enolicno dolo¢eno
Stevilko, ki je odvisna tudi od embalaze. Tako npr. je na embalaZi ovoja z Sestimi
plastenkami druga¢na koda kot na posamezni plastenki. (vir: EAN Slovenija oziroma
GS1)
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2.8 SMERNICE ZA NAMESTITEV CRTNE KODE

Storilnost in natanénost od¢itavanja sta precej boljsi, ¢e je mogoce predvideti mesto
¢rtne kode. Z doslednostjo pri lokaciji €rtne kode je mogoc&e doseci visoko storilnost v
vsakem okolju od€itavanja. Za artikle, ki niso v maloprodaji, se zahteva namestitev
najmanj enega simbola na vsako prodajno in logisti¢no enoto. Praksa pa je
pokazala, da je najbolje nalepiti dve nalepki na sosedniji stranici vseh prodajnih enot,
namenjenih za transport, in sicer na desni strani krajSe in daljSe stranice. Na ta nacin
je v skladis¢ih zagotovo vidna vsaj ena nalepka. Na zabojih, nizjih od metra, spodniji
rob ¢rte naj bo 32 mm od dna zaboja. Vklju€no s svetlimi robovi naj bo simbol vsaj
19 mm oddaljen od navpi¢nih robov. Ce se uporablja &rtna koda ITF-14, morata biti
zunanja robova leve ali desne €rte okvira ¢rtne kode vsaj 19 mm od navpi¢nih robov
stranice zaboja. Kadar moramo tiskati tudi dodatne informacije (serijska Stevilka itd.),
prodajna enota pa je Zze oznacena s simbolom EAN13 ali ITF14, tedaj lahko:

- prilepimo nalepko z dodatnimi informacijami v simbolu UCC/EAN128 poleg
prej ozna¢enega simbola EAN13 ali ITF14. Vsi simboli morajo biti v tem
primeru vodoravno poravnani. To reSitev moramo uporabiti, e stranke ne
morejo odcitati UCC/EAN-128. (vir: EAN Slovenija)

Logisti¢ne enote identificiramo s SSCC kodo (Serial Shipping Container Code) Ta
Stevilka se ne podvaja in je namenjena za posamezno logisti€no enoto in naceloma
zadostuje za vse logisti¢ne aplikacije. Ce trgovinski partnerji, vkljuéno s prevozniki in
tretjimi strankami, vsi od€itavajo SSCC in si izmenjujejo sporocila RIP, ki v celoti
opisujejo logisti¢ne enote, ter e imajo pri branju SSCC »on-line« ustrezno datoteko
za dostop do teh opisov, tedaj razen zapisa SSCC v &rtni kodi ni potrebna nobena
druga informacija. Toda vsi ti pogoji so e vedno le redkokdaj izpolnjeni, zato velja,
da je na logisti¢nih enotah koristno dodati k SSCC Se nekaj atributov v obliki ¢rtne
kode. To je posebej pomembno za tiste tocke, kjer ni »on line« povezave s
podatkovno bazo.

Aplikacijski Zaporedna koda zabojnika (SSCC)
identifikator
(Al)
g?r;smtvena Predpona podjetja EAN.UCC Referenca prodajnih enot Kogitfrrc:na
00 N, N2 N3 N4y N5 Ng N7 Ng Ng N1g N11 Nio N13 Nig Nis Nig Ni7 | Nig

Tabela 1: Forma za izdelavo SSCC kode (vir: EAN Slovenija)

Razsiritvena cifra se vedno postavi na prvo mesto. Dolo¢i jo podjetje, ki dolo¢i tudi
referenco prodajnih enot v kodi SSCC. Podijetje, ki Zeli, da so v SSCC diferencirano
predstavljeni njegovi proizvodni obrati, lahko to naredi z dodelitvijo intervalov SSCC
vsakemu proizvodnemu obratu.

Predpono podijetja je podjetju dodeljena s strani EAN Slovenija.
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Referenca prodajne enote je zaporedna Stevilka, ki jo podjetje z dodeljeno
predpono izbere za kompletiranje niza cifer N, do Ny7. Najpreprostejsi nacin za
dolocitev reference artikla je zaporedni niz (vir: EAN Slovenija)

Al je predpona iz dveh ali ve€ znakov in je zapisana v oklepaju na zacetku
podatkovnega niza. Identificira pomen in format podatkov, ki sledijo. Zapisani
podatki lahko vsebujejo alfabetske in/ali numeri¢ne znake, podatkovna polja pa
imajo bodisi stalno ali spremenljivo dolzino, odvisno od izbranega Al (najvec¢ do
trideset znakov).

Al Vsebina Format

00 Zaporedna koda zabojnika, SSCC n2+n 18
01 Globalna trgovinska identifikacijska Stevilka, GTIN n2+n 14
02 GTIN prodajnih enot, vsebovanih v logisti¢ni enoti n2+n 14
10 Stevilka serije ali partije n2+ an..20
11 Datum proizvodnje n2+ n 6

15 Najkrajsi rok trajanja (kakovost) n2+ n 6

21 Serijska Stevilka n2+ an..20
310X | Neto teza (kilogrami) nd+n 6
37 Stevilo enot v logistiCni enoti n2+n..8
401 | Stevilka poSilike n3+ an..30
420 | Poslati (dobaviti) na postno Stevilko n3+ an..20

Tabela 2: Tabela z najpogostejSimi aplikacijskimi identifikatorji (vir: EAN Slovenija; str. 70-75)

2.9 PRENOS DOKUMENTOV MED SISTEMI

Ob nastanku poslovnega dogodka (narocilo, delovni nalog, odprema, racun, ...),
spremembah Sifrantov oziroma na zahtevo (stanje zalog, ...) poSlije poslovno
informacijski sistem v logisti€ni sistem nalog za realizacijo v elektronski obliki. Po
realizaciji zahtev poSlje logisti¢ni sistem potrditev nazaj v poslovno informacijski
sistem. Za integracijo logisticnega sistema v okolje informacijskega sistema se
uporablja integracijski streznik, ki poskrbi za pretvorbo podatkov, ki jih posreduje
poslovno informacijski sistem v raznih oblikah (ASCII, XML, ODBC).

2.10 INFORMACIJSKA PRENOVA POSLOVNIH PROCESOV

Informacijska prenova poslovnih procesov je korenita sprememba procesa , ki je
izvedena na osnovi inovativne uporabe informacijske tehnologije. Prenova poslovnih
procesov pa je opus€anje uteCenih postopkov dela in nov pogled na delo, ki je
potrebno za nastajanje dolo¢enega izdelka oziroma storitve in za zagotavljanje
vrednosti za njihove prejemnike (vir:-Hammer in Champy).
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3 PREDSTAVITEV PODJETJA

Zgodovina Tovarna olja GEA D.D. se je zacela Ze daljnega leta 1904, ko je Albert
Stiger ustanovil podjetje za predelavo buénega olja na obrtniski nagin. Ze leta 1922
so v podjetju s prvo rekonstrukcijo predelave uvedli industrijski nacin dela. Leto1953
je bilo za podjetje zelo tezko, saj je del podjetja unicil pozar. Posledice pozara so bile
obCutne Se naslednja tri leta. TeZkemu obdobju sta sledili obnova podjetja in
izgradnja novih objektov. Zgradili smo ekstrakcijo, rafinerijo, kotlovnico, most ez
potok in skladis€e surovin. To je bilo obdobje zaetka proizvodnje rafiniranega
jedilnega olja. Danes je Tovarna olja Gea delniSka druzba, ki uspeSno posluje v
skladu z mednarodnim certifikatom kakovosti. (vir: Interno gradivo podjetjia GEA
D.D.)

3.1 POSLOVNA VIZIJA, STRATEGIJA, POSLANSTVO

Vizija Tovarne olja Gea d.d. je postati priznana evropska proizvajalka rastlinskih
mascob z globalizacijo prodaje in nabave.

Osnovna strategija podijetja je konkurencnost s celovito in inovativho ponudbo s
podporo mocnih in jasno pozicioniranih blagovnih znamk. Razvoj bo temeljil na
zahtevah visoke kakovosti, pripravi zdrave hrane ter na ekolosko neoporecni
proizvodniji.

Poslanstvo Tovarne olja Gea d.d. je pokrivati osnovne Zivljenjske potrebe
prebivalstva po rastlinskin mas€obah in dopolnilni prehrani s poudarkom na ¢im bolj
zdravih izdelkih.

(vir: Interno gradivo podjetja GEA D.D.)
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4 APLIKATIVNI DEL

TeoretiCne osnove svoje diplomske naloge bom uporabil za reSevanje
predstavljenega problema, v katerih so predstavljena problematika in nacin prenove
poslovnih procesov.

41 POSNETEK POTEKA DOKUMENTOV V SEKTORJU
PRODAJE

Namen predpisa je definirati aktivnosti, odgovornosti in potrebne vire za
obvladovanje procesa prodaje v komercialnem sektorju.

4.1.1 ODGOVORNOSTI

Delovna opravila

Skladisenik

Postavitev letnih ciljev

Postavljanje in izvajanje mese¢nega plana
Organizacija, nadzor in koordinacija dela
Odobritev cenika

Odobritev spremembe cenika

Pregled in odobritev pregleda ponudbe
Izdelava pogodbe

Pregled pogodbe

Odobritev in podpis pogodbe

Prekinitev pogodbe

Sprejem, evidentiranje in obdelava narogil
Planiranje proizvodnje

Spremljanje realizacije narodil
Skladi$€enije in priprava izdelkov za odpremo
ResSevanje reklamacij

Komuniciranje s kupci

Spremljanje zadovoljstva kupcev
Merjenje ucinkovitosti

Preverjanje doseganja meseénih planov
Preverjanje kazalcev uspe$nosti

Izvajanje preventivnih ukrepov

@] |Koordinator prodaje
@) |Referent prodaje

NIN|=| 7|~ |N|NlKoordinator trzenja

wnw

O] |O|O|0|O|0|O|0|O|O|Ovodja KS

NININI®O|OINININININ| 0NNl odja prog.krm.komp.

—|=|=|=INlo|N|»|N
=|=l=|=]=—|N|N|N

NIN|N[®W|(O|N[O ONO(J)U’)NNNNNNNNVodjaprodaje

O|O|0|O|~|0o|—
N|N|N[®| N
NIN|N[IN[N|N

Z Z

N

O —odgovornost  Z — izvrSitev | — informiranost S - sodelovanje

Tabela 3: Tabela prikazuje potek in odgovornosti v sektorju PRODAJE
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VHOD

Letni plan n
|

Tedenski plan >

Stanje zalog »
|

Ponudbe pogodbe,
narocila

v

Prevzemni predpisi o
L

Aktualna zakonodaia>

Dokumenti o gotovih izdelkih

IZHOD

PRODAJA

Skladis¢enje gotovih izdelkov
[ .

Izdaja

Reklamacije

Fakture in prevzemni
dokumenti za trgovsko blago
>

Slika 3: Potek dokumentacije v sektorju PRODAJE
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UPRAVA, |
NADZORNI SVET |

proces PRODAJE I

POSTAVITEV
LETNIH CILJEV
VODJA KOMERCIALNEGA
SEKTORJA LETNI POSLOVNI CILJI, PLAN
STROSKOV, UCINKOVITOST,
MEE/ESNI PRODUKTIVNOST
PRODAJNE

AKTIVNOSTI PODPIS

POGODB

VODJA KS
VODJA PRODAJE
KOORDINATOR TRZENJA

POVPRASEVANJE, PONUDBA,
POGODBA

SPREJEM,
EVIDENTIRANJE,

OBDELAVA KOORDINATOR PRODAJE,
NAROCIL I( REFERENT PRODAJE
NAROCILO, RIP
[proces PROIZVODNJE] [ pETAUNIOPISC |
_proces NABAVE

1ZVEDBA NAROCIL —l_
- NABAVLJANJE

SUROVIN IN

| DETAJLNI OPIS A | PROIZVODNJA VATERIAA

PREVZEM BLAGA 1Z
PROIZVODNJE NA SKLADISENIK
SKLADISCE

PRIPRAVA BLAGA

ZA DOSTAVO
KUPCU

OBVESTILO KUPCA
O ZAMUDI

ALl JE BLAGO

NE NA ZALOGI

DETAJLNI OPIS B

SKLADISCNIK ZAHTEVNICA, PREVZEMNI PREDPIS,
NA-KS-21-05, NA-KS-21-08

M IZDAJNICA
SKLADISCNIK
KOMUNICIRANJE S ZAPISI O ANKETAH IN ANALIZAH,
KUPCI VODJA KS REKLAMACIJSKI ZAPISNIK
VODJA PRODAJE

ODPREMA BLAGA
1Z SKLADISCA

KOORDINATOR TRZENJA
ZAPISI O ANALIZAH, NA-KS-21-06
KOORDINATOR TRZENJA
VODJA PRODAJE

MESECNO POROCILO, KAZALCI
USPESNOSTI

PRODAJNE
AKTIVNOSTI

—(
1

DOSEGANJA
CILJEV

VODJA KS

Slika 4: Diagram poteka procesa PRODAJANJE od uprave do analize doseganija ciljev
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4.2 POSNETEK POTEKA DOKUMENTOV V PROIZVODNO
TEHNICNEM SEKTORJU

Namen predpisa je opredeliti postopek planiranja, izvajanja, kontrole in vzdrzevanja
proizvodnega procesa proizvodno tehni€nega sektorja. Opredelijen je pretok
dokumentacije in posamezne odgovornosti. Poslovni proces je opisan tudi z
diagramom poteka in opredelitvijo vhodov in izhodov.

4.2.1 ODGOVORNOSTI

in
3

in

Delovna opravila

b
koordinator
delikates

b

delikatesnega
programa
zacim
tehnolog

proizvodnje
zacim

kakovost

Postavitev letnih ciljev

@| T tehnolog rafinerije
@™ \vodja vzdrzevanja

@| " tehnolog
@| ™ Tehnolog

Postavitev letnih ciliev za posamezna SM v
poslovnem procesu PTS

~|O(direktor
O| O|Pyodja PTS

w
w
w
w

Izdelava plana proizvodnje, energentov, cEloveskih
virov, zastojev, investicijskega vzdrzevanja,
investicij, osnovnih sredstev

Organizacija, nadzor in koordinacija dela |

(e][e)

Preverjanje dokumentacij S

Prevzem surovin

Kontrola prevzetih surovin

Priprava proizvodnje

Priprava za izvedbo vzdrzevalnih del

0 ~|O|~|O|~|»
» —|O|—|O|~|»n
(@)

Priprava, organizacija in nadzor dela

O|»|—|O|~|Oo|—|»

Proizvodnja SM13

@)

Proizvodnja SM10, SM14, SM15, SM16, SM23

Proizvodnja SM8, SM12, SM18

Vzdrzevalna dela

Cistilna naprava — ¢i$¢enje odpadnih vod

Medfazana kontrola

n
@]

Kontrola gotovih proizvodov

[2l12l[e)]e]
2l[e)
o
wn

Kontrola kvalitete €i§€enja odpadnih vod

i el e 2 ol el e el e KO | B 2

e}

Kontrola pravo€asnosti in kakovosti izvedbe
vzdrzevalnih del

Predaja polizdelokov

Vnos in obdelava podatkov |

Optimalna poraba energentov in statisti¢éna obdelava S
podatkov sistema energetike

Organizacija, izvajanje in nadzor pri vzdrzevanju |
proizvodne opreme

Skrb za pravo€asno kalibriranje meril

Skrb za &istoco in urejenost SM

»m|O|»| ®»| »lo|o
®w|O|»| ®»| »lo|o
w|o|n| »| »lo|o
®|O|0| O] O|0

—len|—

VzdrZzevanje sistema lo¢enega zbiranja odpadkov

Vzpostavitev in delovanje CZ

nw
wn

Inovativnost I

Re$evanje neustrezne kvalitete |

Kontrola procesa proizvodnje S

O|O|»|O|—

D Oo|nwn

[2lilell%2 (e}

N O|nwn
wn

Kazalci uspesnosti | S

O —odgovornost  Z — izvrSitev | — informiranost S - sodelovanje

Tabela 4: Tabela prikazuje potek in odgovornosti v PTS
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VHOD 1ZHOD

Okvirni mese€ni )
Delovni nalog

Tedenski plan > }

' Izdelek ali polizdelek

Coiown alog. »|  PROIZVODNJA Odpadid >

Pomozni aterial > SMB, SMI10, SMI12, >
Odpadna voda

Surovine > o SMI3, SM14, SMI5, N >

. . o SMI6, SMI8, SM23 ..

Tehni¢na dokumtacija > emisiie >

Energija >

Tehni¢na oprema

>

Slika 5: Potek dokumentacije po (SM) stroSkovnih mestih

VHOD

Okvimi nesecni >
Tedenski plan >
Delovni nalog >
Pormorni naterial ~
Surovine >
Tehnicna dokuntacija >
Energija >
Tehnicna oprema

>

Slika 6: Potek dokumentacije v (PTS) oddelek Cistilna naprava
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VHOD

Okvirni mese¢ni >
Tedenski plan >
Delovni nalog >

Pomozni material

Surovine

Tehni¢na dokumtacija

Energija >

Tehni¢na oprema

vVvYyy

v

1ZHOD

VZDRZEVANJE

emisije

v

Slika 7: Potek dokumentacije v (PTS) oddelek Vzdrzevanja
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| proces PROIZVODNJE |

1ZVEDBA NAROCIL

DELOVNI POSTAVITEV POSLOVNI NACRT, STRATEGIJA DELOVANJA, PTS
NALOG LETNIH CILJEV DIREKTOR, VODJA PTS,
PODJETJA, PTS, TEHNOLOG, VODJA
SM VZDRZEVANJA

’_1

— PREVERJANJE IN
— DOPOLNITEV
DOKUMENTACIE

DELOVNI NALOG, DELOVNA IN TEHNOLOSKA
NAVODILA S KONTROLNIM POSTOPKOM

¥//\

VODJA PTS, TEHNOLOG

1
i~

IZDELAVA DELOVNI NALOG, EVIDENCE CISCENJA, POPIS
MESECNEGA VODJA PTS, TEHNOLOG, VODJA VZDRZEVALNIH DEL
PLANA VZDRZEVANJA
PREVZEM
SUROVIN IN . ZAHTEVNICA, IZDAJNICA, PREVZEMNI PREDPIS,
PRIPRAVA VODJ\;\OsDrleA\?ZI% R/%,ETVEAr,:‘r\j(:LOG, PROIZVODNI POSTOPEK
PROIZVODNJE \—/_\
TEHNOLOSKA NAVODILA S KONTROLNIM
PROIZVODNJA POSTOPKOM, DIAGRAMI POTEKA, DNEVNO
NE VODJA PTS POROCILO, DELOVNI NALOG, RECEPTURE
MEDFAZNA MERITVE pH, TEMP., ORGANOLEPTICNA IN
KONTROLA TEHNOLOG SENZORICNA OCENA, PLAN KONTROLE PKK
POLNENJE IC TEHNOLOG ) TNKP, DNEVNO POROCILO, DELOVNI NALOG

\—/—\

DNEVNO POROCILO, KONTROLA TEZE, PLAN
KONTROLE

TEHNOLOG

TEHNOLOG ZA KAKOVOST

TEHNOLOG, SKLADISCNIK

MEDFAZNA
KONTROLA

ANALIZNI 1IZVID

IZHODNA
KONTROLA

NE
PONOVNA
PREDELAVA

TIM ZA
KAKOVOST V
PTS

PREDAJNICA, DELOVNI NALOG
PREDAJA
IZDELKOV

\—/—\
|

INTERNO POROCILO O DOSEZENI
KONTROLA PROIZVODNJI, POROCILO O POSLOVANJU,
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Slika 8: Diagram poteka procesa v PROIZVODNJI od izvedbe narocila do kontrole procesa
proizvodnje
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4.3 POSNETEK POTEKA DOKUMENTOV V SEKTORJU NABAVE

Trenutno stanje poteka dokumentov, s ¢imer bi lahko ponazorili tudi delne procese v
podjetju GEA D.D. in kupci, poteka na slede¢ nacin:

Namen predpisa je opredeliti postopek planiranja, izvajanja, kontrole in vzdrzevanja
nabavnega procesa pri oskrbi podjetja s surovinami, materiali in trgovskim blagom.
Opredeljen je pretok dokumentacije in posamezne odgovornosti. Proces smo opisali
tudi z diagramom poteka ter opredelili vhode in izhode.

4.3.1 ODGOVORNOSTI

3 5 3
Delovna opravila . |3 3 g s
[0)
§ § A S 2|8 §
0w | ® = SEX |6 S 2% | wc
X | c © WSO |@C S5 9 | oE
s|§& |s |88X|83 |£3|£3
o © “— = 2= = = <3 c o
812 |2 |3a32|55 |28|ef
Postavitev letnih ciljev 0O |Z S | |
Izdelava letnega plana O |[Z S S |
Organizacija dela v nabavi | 0 Z Z
Vodenje, azuriranje in nadzor nad | (0] S |
dokumentacijo v nabavi
Izdelava mesecénega plana nabave O |S Z |
Sklepanje pogodb v nabavi doma in v tujini O |[S |
Izdelava tedenskega plana nabave S |O Z |
Naro&anje doma | | @) |
Naroc€anje v tujini | O |
Prevzemanje surovin in materialov (zunanji) | | | O | S
Kontrola kak. prevzetih surovin, materialov | | S @)
Skladi$¢enje materialov in surovin | | O S
Reklamacije dobaviteljiem | @) Z S S
Predaja materialov in surovin proizvodnji | | | O S
Prevzemanje trgovskega blaga | | | @) S
Skladi§€no poslovanje, nadzor nad | | (0] S
uskladi§€enimi surovinami in materiali
Kontrola in vodenje zalog surovin in O |Z S |
materialov
Kontrola procesa nabave | 0 S
Cash flow — odlivi o |Z
Kazalci uspe$nosti O |S
Korektivni ukrepi O |S S S
O —odgovornost ~ Z — izvrSitev | — informiranost S - sodelovanije

Tabela 5: Tabela prikazuje potek in odgovornosti v sektorju »NABAVA«

Bostjan Orehar: Uvajanje informacijske podpore spremijanja proizvodnje v podjetjiu GEA D.D.
stran 19 od 54



Univerza v Mariboru - Fakulteta za organizacijske vede Diplomsko delo visokosolskega strokovnega Studija

VHCOD IZHCOD
LETHIPLEN L.
> SHLADISCERJE SR INMAT,
TEDEMSKI PLARN
> |
E;mus 200G > —"
WIDEF, »
| o NABAVA
POGODEE, NARDCLA *
> ¢ POTREBRN S 280, SUR . M MAT.
PREVZEMN] PEEDFIST > >
FENLAMAC]IA
AETUALMY T O O0A 8
b L
DOK. O SUR,
AT FAXTURE « PREVZ DOX. >
>

Slika 9: Potek dokumentacije v sektorju »NABAVA«
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IZDELOVANJE

NABAVLJANJE SUROVIN
IN MATERIALA
PRESOJA
DOBAVITELJEV

POSTAVLJANJE
LETNIH CILJEV

MESECNEGA PLANA

UGOTAVLJANJE
POTREB IN PREGLED

VODJA NABAVE

ZALOG

NABAVA
SUROVIN IN
MATERIALA

DA

NOV
DOBAVITELJ

DA

OCENJEVANJE IN
PRESOJA NOVEGA
DOBAVITELJA

NAROCILO
DOBAVA BLAGA

NE

VHODNA
KONTROLA
KAKOVOSTI
BLAGA

DA

NE
VRACILO BLAGA

SKLADISCENJE
BLAGA

IZBIRA DOBAVITELJA

PREVZEM

KOORDINATOR
NABAVE

KOORDINATOR
NABAVE

VODJA NABAVE
KOORDINATOR
NABAVE
SKLADISCNIK

SKRBNIK KAKOVOSTI

SKLADISCNIK
VODJA NABAVE
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NA-KS-21-01

NA-KS-21-02
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0
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-
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¥/\
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Slika 10: Diagram poteka procesa NABAVLJANJA od nabave surovin in repromaterialov do

kazalcev uspesnosti
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4.4 POSNETEK TRENUTNEGA STANJA POSLOVANJA V
SKLADISCU

Proizvodi so embalirani, oznaceni in potujejo iz proizvodnega traku do skladiS¢nikov,
ki poskrbijo za njihov sprejem v skladiSCe. |z skladiS¢a se proizvodi, na podlagi
izdajnic, izdajo naro¢nikom. SkladiS¢ni delavci blago s proizvodnje sprejemajo v
skladis¢e na podlagi prevzemnics, te pa nastanejo na podlagi predajnic” iz
proizvodnje. Ob tem preverijo koli¢ino sprejetega blaga. SkladiS¢ne lokacije za
odlaganje blaga v skladi$€u niso oznacene, tako da je njihova lokacija nedolo¢ena. S
tem pa se hkrati izgubi tudi sledljivost blaga v skladis€u, oziroma se posledi¢no ne
more racunalnisko zagotoviti, da je izdano blago hkrati tudi tisto z najkrajSim rokom
uporabnosti. Poleg tega ima, v nekaterih proizvodnih obratih, podijetje tudi Zivilske
izdelke, ki zahtevajo kratkotrajno skladis€enje v ustreznih klimatskih razmerah
(hladilnice). Proizvodi so oznaceni z lastno EAN13 kodo; kartoni in vezi, v katerih se
nahajajo z EAN13 kodo, palete (na katerih se nahajajo kartoni) pa so brez SSCC
oznake.

4.5 OBSTOJECEVSTANJE PREVZEMA BLAGA IZ PROIZVODNJE
NA SKLADISCE

Vodja izmene ob koncu izmene naredi popis narejenih kartonov v proizvodnji in
podatke ro¢no vnese v poslovno aplikacijo »PIKA«. To je tudi osnova za izdelavo
predajnice, ki jo naredi vodja izmene. Na osnovi predajnice skladis¢ni delavec
(vilicarist) najprej fizi€no prevzame blago na skladiS€e in nato izdela Se prevzemnico
na skladisce.

PREVZEM DETAJLNI OPIS A

BLAGA 1Z
PROIZVODNJE
NA SKLADISCE

POPIS NAREJENIH
KARTONOV V
PROIZVODNUJI

VODJA IZMENE

i

IZDELAVA VPISE V "PIKA"
PREDAJNICE VODJA IZMENE V
PROIZVODNUJI

PREVZEM
KARTONOV NA
SKLADISCE VILICARIST

|

IZDELAVA &
|ZDELA SKLADISENIK

PREVZEMNICE V PIKI NA OSNOVI

PREDAJNICE

Slika 11: Obstojece stanje prevzema blaga iz proizvodnje na skladi§¢e

5 Prevzemnica: je dokument, ki nam pove, koliko in kaj smo prejeli iz proizvodnje

6 Predajnica: je dokument, ki nam pove, koliko smo predali iz proizvodnje v skladisce.
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4.6 OBSTOJECE STANJE IZDAJANJA BLAGA IZ SKLADISCA

V podjetju GEA D.D. je potek poslovnega procesa za izdajo blaga iz skladis¢a
potekal tako, da so skladiS¢ni delavci blago izdali iz skladiS€a na podlagi naloga za
izdajo, ta pa je nastal na podlagi narocila kupca, ki ga je izdelala logisti¢na sluzba.
TeZava je bila v tem, da skladiS¢nik ni vedel, ali je resni¢no izdal izdelek z najkrajSim
rokom uporabe. PriSlo je tudi do komisioniranja in izkazalo se je, da so nastajale
razdrte palete, ker ni bilo urejene lokacije za odlaganje takih palet. Sledljivosti blaga
se ni moglo zagotoviti, ker so bile zaloge in izdaje blaga vodene ro¢no.

ODPREMA
BLAGA I1Z
SKLADISCA

DETAJLNI OPIS B

—
NAROCILO REFERENT PRODAJE
IZDELA V PIKI
NALOG ZA ODPREMO REFERENT PRODAJE
BLAGA PREVERI STANJE
ZALOG V PIKI
NALAGANJE
KAMIONA VILICARIST NA OSNOVI
NALOGA
IZDELAVA IZDAJNICE IZDELA SKLADISCNIK V PIKI
NA OSNOVI NALOGA ZA
IZDAJO

Slika 12: Obstojece stanje odpreme blaga iz skladis¢a

4.7 OBSTOJECE STANJE TEZINSKEGA EMBALIRANJA

V proizvodnji se doloceni tipi proizvodov (npr. krompir) embalirajo po posebnem
postopku, za katerega ima podjetje GEA D.D. elektronsko tehtnico, ki omogoca tisk
nalepk s ¢rtnimi kodami (koda vsebuje interno kodo artikla in tezo). Delavec najprej
izmeri tezo za posamezno embalazo in natisne nalepko (s katero oznaci embalazo).
Izdelava nalepke s ¢rtno kodo, ki vsebujejo teZo in interno kodo. Nato pa embalira
osnovne embalaZe (npr. vreée v karton). Ce je karton zapolnjen, delavec pritisne
tipko za skupno tezo, sicer se pri¢ne tehtanje posamezne embalaze. Slednje oznadi
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s kodo, ki predstavlja kodo artikla in skupno tezo embalaz v skupni embalazi (za
seStevanje poskrbi elektronska tehtnica). Skupinsko embalirane embalaze nato
prenese na paleto in zagotovi, da je njihova koda vidljiva, saj posamezna paleta ne
vsebuje dodatne oznacbe. V vecini primerov je na eni paleti zgolj en tip artiklov (oz.
proizvodov).

DETAJLNI OPIS C

PROIZVODNJA

TEHTANJE
— POSAMEZNE
EMBALAZE

IZDELAVA NALEPKE
S KODO
(TEZA + INTERNA
KODA)

ZLOZITEV EMBALAZE
V KARTON

KARTON
ZAPOLNJEN
ALI NI VEVC

IZDELAVA NALEPKE
S SKUPNO TEZO V
KARTONU

POSTAVITEV
KARTONA NA
PALETO

Slika 13: Obstojece stanje tezinskega embaliranja
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5 UVEDBA INFORMACIJSKEGA SISTEMA ZA PODPORO
LOGISTICNIH PROCESOV

Pred integracijo logisticnega sistema je treba zagotoviti ustrezno programsko in
strojno opremo, pred tem pa dolociti Se procesne zahteve, brez katerih je delovanje
sistema oteZzeno oziroma prakticno nemogoce. Potrebno je doloditi oziroma
zagotoviti, kaj bo kdo delal in na kakSen nacin, ter izbrati ustrezne lokacije, na
katerih se bodo vrSile blagovne manipulacije. Vzpostaviti moramo racunalnisko
omrezje, ustrezno oznaciti vse skladis¢ne lokacije zaradi boljSe preglednosti nad
zalogami ter definirati oznake transportno skladis¢nih enot. Vse to nam omogo¢a, da
opravimo delo v ¢im krajSem ¢asu in ¢im bolj u€inkovito.

5.1 POSLOVNA APLIKACIJA (PIKA)

PiKA je v celoti razvita v objektnem jeziku (C++), kot skladis¢e za podatke pa
uporablja Oracle objekino-relacijsko bazo podatkov. Zasnovana je na modelu
odjemalec-streznik, ki omogoca transparentno delo v racunalniski mrezi, tako lokalni
kot v internetu. Poslovna aplikacija PiKA zajema celotno poslovanje podjetja
(Nabava, Proizvodnja, Skladisenje, Prodaja,...). PiKA uporablja tako imenovani
(MDI) Multiple Document Interface oziroma ve¢ dokumentni uporabniski vmesnik, ki
omogoca, da imamo znotraj glavnega okna (na delovni povrsini) odprtih poljubno
mnogo oken hkrati. Okna lahko preklapljamo in med njimi prenaSamo podatke (s
funkcijo izrezi in kopiraj). Omogoceno je celo, da lahko isti podatek hkrati vidimo v
poljubno mnogo oknih:

&) Poslovna InformatiKA ¥1.0.19.366 [_ O] =]
Pik4  Splodni podatki  Proizvodnja  Skladid®ée Mabava Prodaja  Kontrola Pregledi Razno
Str. mesto: IE Proiz. tehniéni sektor > || Stevilka: I'ISBEIEIEI'I 33 |
N EERE
E;iﬁ:él?aa:tum Im Stevilka: IES |
WETEE: proje. - I [z |L3§ﬂ|k| jedrca 150 g
Fszp
terr| St mesto DN: | 26 [Proiz. tehnigni sektor ] D [(EEERGIEE St povogil | 2 |
Anal | et Im _‘I
Za 3| [zmena:; m
Fred Zastajhe ure;s I—Z Wbratow. ures I—B pa
123t5 i zastofa:
1P
5 -
1: Proizvaod I 2 Materiall 3 Urhe pnstavkel 4 Popis §tevcev| ]3
Igl.IArllkel INazlv ITlp IKUIlélna I =
ﬂ 1 30203 GEA - sonéniéno olie z zeli#di 0.25 steklenica 1 816
|
|
——— 2EB.08.1998 13:40:58 [0]: Polnilnica plastenk
ZLEIIS HI -4| = I r‘-'| ('I jskaniel Sprem.l Mawi I Eopiial ﬁrisanﬁ |zpiz I Izhod I _
T 1T = T T T T =

—_— T= T = T

||zhe[ile Zeljeno akcijo iz menuja

Slika 14: Terminalski zaslon poslovne aplikacije PIKA (vir: Interno gradivo podjetja Access
d.o.0.)
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5.2 AVTOMATIZACIJA ZAJEMA PODATKOV

Prenos podatkov iz PC-ja na terminal ter iz terminala na PC je mogo¢ na dva nacina,
in sicer preko podstavka ter preko (RF) radio-frekvenéne povezave. Prednost
podstavka je hitrejSe prenasanje podatkov ter moznost dopolnitve terminala medtem
ko (RF) prenos omogoc¢a vecjo mobilnost. Podstavki tudi neprestano polnijo dodatne
baterije ter s tem omogoc&ajo neprekinjeno delo. Uporabniki komunicirajo z aplikacijo
na ro€nem terminalu, ta aplikacija pa uporabnike vodi skozi logistiCne procese.(vir:
Interna dokumentacija podjetja Leoss d.0.0.)

Izberite akcijo m

Glavri meni
Alcija b

’ 1. Prejem, izdaja, medskladiZénice

2, Delo v skladizeu

2. Prenosi na in iz PC-ja

4, Pregled zaloge

5. Tiskanje

6. Sifranti

T Mowarnedrei Sk ocbicdile o Deeeail S =

Cg OK = Poagl. Do

Yamb B, e 53 E

Slika 15: Ekranska slika na ro€nem terminalu, za pregled zalog in ostalih aktivnostih v
skladiS¢€u (vir: Interno gradivo Leoss d.0.0.)

Osnovni nacin oznacevanja tako artiklov kot lokacij in dokumentov je ¢rtna koda. Ob
prebrani €rtni kodi se informacija, ki jo ¢rtna koda nosi, prenese v aplikacijo na
ro€nem terminalu. Preneseni podatki se s pomocjo ustrezne SQL skripte prenesejo v
zaCasne tabele v obstoje€o bazo podatkov. Za preverjanje integritete in pravilen
vnos podatkov iz zaasnih v prave tabele informacijskega sistema (v nadaljevanju
IS) skrbi IS podjetja. Naga SQL skripta pobira podatke iz obstojecih tabel za potrebe
dela na terminalu. Zagotovljena je avtomatizacija postopka prenosa podatkov na
nivoju celotnega delovnega okolja terminala. Program zagotavlja, da se, ¢e bi
delavec izbiral drugac¢ni nacin prenosa ne bi pojavilo preskakovanje ali podvajanje
podatkov. Tj. vsak zapis v terminalu se mora natanko enkrat prenesti v bazo.
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Slika 16: Roc¢ni terminal Symbol MC3000 (vir:Interna dokumentacija podjetja Leoss d.0.0)

5.3 OZNACEVANJE SKLADISC IN LOKACIJ

V logisticnem informacijskem sistemu morajo biti zavedene in oznafene vse
skladis¢ne lokacije ter priro¢na skladis€a, ki predstavljajo mesta, kjer se opravljajo
blagovne manipulacije ter beleZijo poslovni dogodki.

V nasem primeru gre za dve fizi€no lo¢eni skladiS¢i (eno v Kranju in eno v Slovenski

Bistrici), ki sta med seboj racunalnisko povezani, preko VPN’ povezave (Virtual
Privat Network). Podatki se zbirajo na strezniku na lokaciji v Kranju in se vsakih
nekaj minut prenesejo na streznik v Slovenski Bistrici, kjer tudi deluje glavna baza in
poslovna aplikacija, do katere dostopamo.

5.4 VPN TEHNOLOGIJA

VPN je zasebno podatkovno omrezje, ki uporablja javno telekomunikacijsko
infrastrukturo za povezovanje oddaljenih lokacij podjetja (Kranj — Slovenska Bistrica).
Za ohranjanje zasebnosti prenesenih podatkov se uporabljajo posebni protokoli in
varnostne procedure. VPN lahko primerjamo s sistemom najete linije ali lastne
telekomunikacijske povezave, vendar za mnogo manjSo ceno z uporabo javne
infrastrukture. VPN se danes v podjetjih uporablja za podporo ekstraneta in
intraneta, z uporabo S$ifriranja podatkov, preden se posljejo skozi javno omrezje.

(vir: VPN — Consortium, March 2006)

7 VPN (Virtual Privat Network) je navidezno zasebno omreZje, ki uporablja javno
telekomunikacijsko infrastrukturo (internet) za svoje delovanje.
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5.5

POSTAVITEV SISTEMA ZA RACUNALNISKO IZMENJAVO
PODATKOV

Sistem je namesc€en na streznik. Sestoji se iz naslednjin komponent in postopkov.
Na ra¢unalniku se nahaja mapa D:\RIP\EDI in ustrezne podmape, ki vsebujejo:

D:\RIP\EDI \ROUTE400 - X.400 komunikacijske programe za delo z
elektronsko posto,

D:\RIP\EDI\PRG - nadzorni program za avtomatsko prozenje — RipMng in
pomozne programe (trenutno se prozi vsake pol ure med 7. in 21. uro),
D:\RIP\EDI \LOG - mapo z log datotekami,

D:\RIP\EDI\ZIP — mapo z GZIP programom,

D:\RIP\EDIFACT\RCV - mapo za odlaganje prispelih naro€il,
D:\RIP\EDIFACT\SND - mapo za odlaganje datotek za poSiljanje,
D:\RIP\EDI\DOC - mapo z dokumentacijo za namestitev in uporabo sistema.

.t
B

Slika 17: Potek sistema za racunalni§ko izmenjavo podatkov (vir: Interno gradivo podjetja

Visit d.0.0)

Sistem deluje tako, da v dohodno mapo (EDIIN) odlaga prispele datoteke, iz
odhodne mape (EDIOUT) pa poSilja datoteke, ki jih aplikacije odlagajo v to mapo.

Vsakic,

ko pozenemo »obdelavo«, se preveri prisotnost datotek v mapi

D:\RIP\EDIFACT\SND in izvedejo postopki, predpisani za vsako vrsto datotek. V
nadem primeru se posiliajo ODGOVORI NA NAROCILA in prejemajo NAROCILA.
Sistem se prozi avtomati¢éno s pomocjo »servisa«, ki se aktivira avtomati¢no ob
zagonu racunalnika.
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5.6 UPORABA RIP-A ZA SPREJEMANJE NAROCIL

V poslovni aplikaciji PiIKA je narejena forma, kjer lahko vidimo seznam prispelih
narocil preko RIP-a. O prispetju novega sporocila oziroma narocila se sprozi ukaz, ki
avtomatsko prikaze zaslon s formo, v kateri je napisana Stevilka partnerja, ter datum
in Stevilka dokumentna, na katerem so zbrani artikli, ki jih kupec naro¢a. To pomeni,
da se v dogovorjenem ¢asu zagotovi ustrezna koli¢ina in kvaliteta zahtevanega
proizvoda. Na ta nacin bomo v celoti odpravili dokumente, ki se zaenkrat e vedno
vodijo roéno.

i@ Poslovna InformatikA v1.5.1.2 HE
PikA  Splonipodatki Proizvodnja Siadi®e Mabava Prodaja Kontrola Pregedi Razno
B Predajnica 8 [=] B3
i meste |51 [Priwilnies sodék - KB tamin . TR |
i@ 5eznam sporofil
Datum pre
[Erel 521 | JF fEE 5 D i
- N 21/205018054 Dne 22.11.2005 1
Skladigte
Predal:
Delovni n
Bt [t
M1 o 2
— Frejeta sporogia &
(BE| | oo sporczio|
Tip: Mova naroéilo Prekiic
tas [2311.20051521:4  Posijatei; [RIP
Besedio:
21/205018055 Dne 23.11.2005 15:03:51 je v Pika priflo novo narotilo
. 21/20501 8055, ki je nastalo na podlagi elektronskega narodila narocilo 03006)
21.11.200¢
||
Maslednie > Movo | Odgovori]  Podji Izhod ||
[
#/start J @ a J ipika J EE

Slika 18: Ekranska slika sprejetega narocila preko RIP-a (vir:Interna dokumentacija podjetja
Access d.o.0)
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6 DREVO ODLOCANJA ZA IZBOR CRTNE KODE

Pri izbiri oznaCevanja artiklov, palet, kartonov je zelo pomembno, da izberemo
ustrezno ¢rtno kodo. Pri izboru ¢rtne kode moramo vedeti, kaj bomo oznacevali in se
pri tem drzati zakonskih predpisov, ki to€no predpisujejo, kaj se lahko uporablja za
oznacevanje posameznih logisti¢nih enot glede na velikost, vrsto pakiranja, tezo,da
se izognemo kasnejSim zapletom, zato smo si pomagali s pomocjo drevesa

odlo¢anja.
MALOPRODAJNA ZIEHO) VRN EAN-8
SHASIA . DA—»  PRODAJNA DA cane
ENOTA?

\
NE

v

NE SO POTREBNI i
DODATNI NE %’?3'\‘01 A3
l PODATKI?
SPLOSNA
DISTRIBUCIJA?
DA
DIREKTNO SO POTREBNI
SPROTNO — DA—»] DODATNI DA ITF-14 ALI
TISKANJE PODATKI? UCC/EAN-128

NE

NE ‘ > ITF-14
NE J
SO POTREBNI TE14 ALI
OIS DA ™  UCC/EAN-128
PODAKI?

NE
EAN-13
‘ UPC-A
ITF14
UCC/EAN-128

4

EAN-13
UPC-A

y

ITF14
UCC/EAN-128

Slika 19: Drevo odlo¢anja za izbor €rtne kode (vir: Uporabniski prirocnik; EAN
Slovenija,6.izdaja, str.39)

Glede na trenutne potrebe smo v naSem podijetju izbrali kodo UCC.EAN128, ki s
pomocjo Al (aplikacijski identifikatorji) omogo€a moznost kombiniranja vec¢
podatkovnih polj v isto ¢rtno kodo — sestavljanje (zapis alfa-numeri¢nih znakov-
datum proizvodnje, Stevilka serije, rok trajanja, itd...).

Bostjan Orehar: Uvajanje informacijske podpore spremijanja proizvodnje v podjetjiu GEA D.D.
stran 30 od 54



Univerza v Mariboru - Fakulteta za organizacijske vede Diplomsko delo visokosolskega strokovnega Studija

6.1 OZNACEVANJE LOGISTICNIH ENOT (ZABOJNIKI, PALETE)

Informacije, ki so predstavljene na logisti¢ni nalepki, imajo dve osnovni obliki. Prva je
sestavljena iz besedila in grafike ter je berljiva za ¢loveka, druga oblika pa so strojno
berljive informacije, namenjene avtomatskemu zajemu podatkov. Varna in u€inkovita
metoda za predstavitev strukturiranih podatkov so &rtne kode (strojno berljivi
simboli). Le-te skupaj z besedilom in grafiko omogo€ajo splosen dostop do osnovnih
informacij v kateri koli to¢ki preskrbovalne verige. Obe metodi predstavitve informacij
uporabljamo na nasi logisti¢ni nalepki.

LOGISTICNA NALEPKA
Ko} TOVARNA OLIA GEA os  _
s’ SLOVENSKA BISTRICA
Od Za
Tovarna olja GEA Znanega trgovca ...
Slovenska Bstrica
SSCC
35412345 123456789 2
POSILJKA NASLOVNIK
541234550127501 84 45459
(401)541234550127501 (421)84045459
(00)354123451234567892

Slika 20: Logisti¢na nalepka na paleti, ki vsebuje UCC.EAN128 in SSCC ¢&rtno kodo
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Glede na vse moznosti, ki so nam na razpolago, smo se odlocili, da postopoma
za¢nemo uvajati tehnologijo ¢rtne kode v nas sistem. V nasi poslovni aplikaciji
»PiKa« smo naredili vnosno masko, v katero bodo vneseni vsi potrebni podatki ter s
pomocjo ustrezne strojne opreme natisnjene nalepke s ¢rtno kodo.

@Poslovna Informatika v1.5.1.2 [_[=]x]
PIKA Splosnipodatii Proizvadnja SHadise Nabava Prodaia Kontrola  Pregledi Razno
@ Tiskanje nalepk [_ O] <]
Katton EAN 128 | Paleta EAN 128 | Peleta S5CC |
Datum 23112005 5
Del. halog: El
y =
Izmena: =
kel
=
Stev. nalepk: 8
Tiskalrik. [Malepke PTS =1
e
lIzberite Seliena akeijo iz menuja
Ctller ) |afe

Slika 21: Vnosna forma za izdelavo logisti¢ne nalepke za karton in paleto (vir: Interna
dokumentacija podjetja Access d.0.0)

£) NiceLabel Pra Networl

e
e e
-

Kosov v pakiranju

Towarna olja Gesd.d R
Dat o
Trg swhode 3 . ——
2310 Slovensks Bistrics  DAtum porabnosti
Sira
Serja;

Slovenija

o
gea el +366 (0)2 8432610

fax +386 (D)2 5432613

= 6(10)12 3456 78901 234567690

(02)12345678901

il

B Code: EAN UCT 126 - Vaiable (Keyboard Input. Courter, D ate/Time Field. .k EANT28 [% 985v: 333 [ ZEBRA 27462 [
hstart ||| (A @ 50 @ || Samipublicaisbeiinsiepks | Gniretapel protstuork | [@iNiceLabel Pra Netwark... EERE ss

Slika 22: Report logisti¢ne nalepke za karton (vir: Interna dokumentacija podjetja Access
d.0.0)
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7 PRENOVA POSLOVNEGA PROCESA SKLADISCNEGA
POSLOVANJA

Prenova poslovnega procesa skladiS€nega poslovanja temelji na osnovi izbolj$anja
fleksibilnosti sistema in s tem poenostavljanje med operacijskih operacij, pri katerih
se izgubi najve¢ Casa.

Na osnovi zahtevka za prevzem, ki ga skladis¢ni sistem prejme iz poslovno
informacijskega sistema —PiKa-, se vrSi poslovni proces prevzemanja blaga iz
proizvodnje. Sledi proces skladis€enja, ki se izvaja tako, da se ustrezno oznacijo
lokacije, ki nam povejo, kam bomo shranili dolo¢eno blago. V skladis¢u poteka tudi
proces izdajanja. Na osnovi naloga za odpremo, ki ga logisti¢ni sistem prejme iz
prodajne sluzbe preko poslovno informacijskega sistema.

7.1  PRENOVLJEN POSLOVNI PROCES PREVZEMA BLAGA IZ
PROIZVODNJE NA SKLADISCE

Vodja izmene v proizvodnji dobi ob priCetku dela od tehnologa Stevilko delovnega
naloga, na katerem dela, ter pred natisnjene nalepke s ¢rtnimi kodami (EAN128,
SSCC) za oznacevanje ob prevzemu s proizvodnega traku. Delavec embalirane
izdelke (kartone, vezi) zlaga na paleto, dokler le-te ne napolni (oziroma, ob posebnih
pogojih, dokler se proizvodnja ne zakljuc€i). Ob prenosu izdelkov na paleto delavec
kartone oz. veze oznadci z ustrezno nalepko (EAN 128), ki nosi EAN13 kodo danega
izdelka ter kodo lokacije (proizvodnega traku). Ob zapolnenju palet tudi slednjo
oznadi z nalepko, ki vsebuje identifikacijsko SSCC kodo. Delavec (0z. vodja izmene)
nato popise artikle na paleti (tj. dokument, ki opisuje vsebino palete), katere klju€ je
SSCC koda. Paleta mora vsebovati tudi Sifro vodje izmene. Naknadno bo vodja
izmene v obstojeci informacijski sistem podjetja (imenovan PiKA) preko te (svoje)
Sifre in Stevilke izmene naredil ustrezno predajnico, ki je osnova za prevzemnico v
skladig¢e. Ce se na paleti nahajajo izdelki istega tipa, popise EAN kodo enega izmed
izdelkov, njegovo lokacijo (ki oznacuje, s katerega proizvodnega traku je izdelek
priSel, ter koli¢ino). S tem se preveri ustreznost lokacije, saj se mora koda lokacije
(oz. proizvodne linije) ujemati z informacijo o lokaciji znotraj EAN128 kode na
kartonu. Ce se na paleti nahajajo izdelki razli¢nega tipa, se za vsak tip izdelka vnese
po eno EAN kodo, lokacijo (oziroma izvede preverbo lokacije) in ustrezno koli€ino.
Ko je paleta ustrezno popisana, jo (lahko) transportiramo v skladi§¢e. Prevzemnica
na skladis¢e nastane v sistemu PiKA Sele po koncu izmene za tem, ko je vodja
izmene naredil predajnico.
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POPIS EAN KODE
KARTONA

v

POPIS KODE
LOKACIJE

LOKACIJA
USTREZA

DA

NE

DATUM
NE USTREZA

A
KONEC DA

v

POPIS KOLICINE

v

POPIS SSCC KODE
PALETE

IZDAJA V
SKLADISCE

Slika 23: Prenovljeno stanje prevzema blaga iz proizvodnje na skladisce

7.4 PRENOVLJEN POSLOVNI PROCES ODPREMA BLAGA IZ
SKLADISCA

Izdaja blaga iz skladiS¢a poteka na podlagi naloga za izdajo. Skladis¢ni delavec s
seznama nalogov za izdajo izbere ustrezni nalog, v okviru katerega izbere (Ce
komerciala dobi ustrezne podatke) ali izdela nov transportni list oziroma izdajnico.
Nato poi$ée ustrezno blago v skladiéu. Ce koligina potrebovanega blaga ustreza
koligini palete, popise zgolj SSCC kodo palete. Ce je koli¢ina manj$a od posamezne
palete, popiSe EAN kodo izdelka ter njegovo koli¢ino. Omeniti velja, da je iz
posamezne SSCC kode seveda mozno razbrati posamezne EAN kode tipov izdelkov
ter njihove koligine na paleti. Ce transportni list ni vezan na prevozno sredstvo, se le-
ta zaklju¢i ob zapolnjenih kapacitetah prevoznega sredstva (oziroma sredstev).
Dejansko se transportni list zakljuci (zaklene za spreminjanje) Sele, ko se artikli (v
PiKA) prenesejo na izdajnico.
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IZBIRA NALOGA

ZA 1ZDAJO —
BLAGA SKLADISCNIK

|

IZBIRA
TRANSPORTNEG

ALISTA SKLADISENIK

POPIS

IZDELKOV/PALET j
ZA 1ZDAJO VILICARIST

|

IZDAJA BLAGA 1Z
SKLADISCA SKLADISCNIK

i

Slika 24: Prenovljeno stanje odprema blaga iz skladi§¢a
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Maov dokument za izdajo Seznam naroel 23 iz El 7akl.
Izdaja Tzdlaja

Whesite podatke Izhira dokurnenta

Parameter: | Podatek: E Sta | St dak, Datum Pred, dat, |
St, glave dok.  2006GEADOO00OO20 x>  2006GEADDOOODLE O01-02-06

Predy, datum | 2/3/2000 »  2006GEADODOOOIS 01-02-06

Datum 243/2006

Sifra stranke 00002
Stranka Default ﬂ

' Prekiigi |r

<< OK > Pogl. Dod.

Slika 25: Terminalski zaslon izdaje blaga iz skladi§¢a (vir: Interno gradivo podjetja Leoss
d.o.o., 2005)

7.6 PRENOVLJEN PROCES TEZINSKEGA EMBALIRANJA

Tezinsko embaliranje je podprto s pomocjo dodatnega osebnega racunalnika, ki je
povezan z elektronsko tehtnico in na katerem je nameSCena programska oprema
NiceLabel (za tisk nalepk, v povezavi s tiskalnikom). Ob pri¢etku dela bo delavec
izbral ustrezno predlogo za nalepke, v odvisnosti od tipa izdelka, nato pa postavil
posamezno embalazo na elektronsko tehtnico. Tehtnica bo osnovno embalazo
stehtala ter informacijo poslala racunalniku, na katerem se bo, skupaj z ostalimi
potrebnimi podatki, natisnila nalepka za osnovno embalazo. Delo bo nadaljeval,
dokler skupinska embalaza (npr. karton) ne bo zapolnjena, oziroma dokler bo imel
na voljo posamezne embalaze (npr. vreCe krompirja). Sledi izdelava nalepke za
skupinsko embalazo (izdelala se bo EAN128 koda, podobno kot se uporablja pri
ostalih procesih), ki bo vsebovala skupno tezo posameznih embalaz, datum, kodo
blaga, serijo ter kodo izmene. Slednjo bo delavec vnesel v ro¢ni terminal, nato pa
skupinsko embalazo prestavil na palete (paleta ne bo oznacena). Ob poljubnem
Casu bo delavec lahko podatke iz roénega terminala prenesel v sistem PiKA.
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Slika 26: Prenovljeno stanje tezinskega embaliranja izdelkov
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8.1 PRENOVLJEN PROCES OZNACEVANJA PALET

Program za oznacevanje palet je dodan na mestih pri prevzemu iz proizvodnje ter pri
delu v skladiS¢u. Program omogoca sledece:

- menjavo SSCC kode obstojeCe palete (to se izvede kot kopiranje podatkov
na paleto z novo SSCC kodo in oznaditev stare palete kot preklicane oz.
neveljavne),

- kreiranje homogene palete — 1 izdelek,

- kreiranje nehomogene palete — 2 ali vec¢ izdelkov,

- prikaz vsebine palete po artiklu, koli€ini, seriji ter datumu uporabnosti,

- prikaz izbranih Stevil palet s prikazanim Stevilom izdelkov na posamezni

30550 MERCATOR. - rastinska olie, PET 2/1 -

paleti.
Tzclani LOTi Prikaz podatkow o LOTL
2006GEADDON0023 - Tzdaja Tzclaja

Podatkio LOTu

Tip Lot Koliein: | S5CC kol || Parameter: | Podatek:

:II 7e 0383000 ét. kosoy: 15

Datum upora, | 5.1.07

A ifra art. | 3938A0A00S243

Sifra artkla 30540

Imeartkla | SUNCOKRETOVO ULJE - DESPOTC

Dpcue

<< 0K » Pogl. Dod. €« Pogl. Dod.

Slika 27: Vnosni ekran na terminalu s podatki o seriji (Lot) (vir: Interno gradivo podijetja Leoss
d.o.0., 2005)

V seznamu so prikazani naslednji podatki LOTov’:

- Tip Lota (K-karton, P-paleta, A-artikel, KP-kreirana paleta)
- Podatki lota

- Koli¢ina lota posameznega artikla

- SSCC koda palete

8 LOT: je serija nekega izdelka, ki s sledenjem serije (LOT- a) lahko pridobimo vse potrebne
podatke o izdelku (kdo in kdaj ga je kupil, rok uporabe, itd.).
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7.7 1ZVEDBA KOMISIONIRANIH OPREACIJ

Komisioniranje izvajajo skladis¢ni delavci, opremljeni z radio-frekvenénimi terminali
(lahko je to voznik viliarja ali skladis€nik). Samo komisioniranje poteka tako, da
logisti¢ni sistem omogodi prikaz delnih komisioniranih nalogov na roénem terminalu
skladis¢nega delavca. Na zaslonu se prikazejo posamezni izdelki, ki jih mora
skladi8€nik pripraviti za izbrani komisioniran nalog. SkladiS¢nik (komisionar) s
Citalcem &rtne kode prebere &rtno kodo na izdelku ali kartonu in le-te pri€ne zlagati
na paleto. Za vsak izdelek, ki mu predhodno prebere ¢rtno kodo, ro¢no v terminal
vnese podatek o koli¢ini. Ko je komision zaklju¢en na terminalu, izbere opcijo
zaklju€ek in s tem mu program omogoci, da natisne novo SSCC kodo palete.

Ce nalog za odpremo zahteva dologeno serijo izdelka, skladigénik pa hode izdati
napacno serijo tega izdelka, mu terminal pri branju ¢rine kode napacnega izdelka
izpiSe na zaslonu opozorilno obvestilo, da ta izdelek ni pravi (kar pomeni, da se
skladis¢nik sistemsko ne more zmotiti pri izdaji, lahko pa to naredi namerno tako, da
poskenira en izdelek, to je tisti z zahtevano serijo, s palete pa vzame izdelek iz druge
serije).

-Podatki o paleti
Ddeitan je bil KARTON!
Yhesite Stevio IZDANIH KARTONOY!

Artikel 3838606005283
SUNCOKRETOVO ULJE - DESPOTOVIZ
Serija; 1567

St, kosov: 6

Daturn pr.: 051208
[znena: 2

St mesto: 14

Dat, upo.: 08-12-06

< < Prekliei Potrdi >»

Slika 28: Terminalski zaslon za komisioniranje (vir: Interno gradivo podjetja Leoss, 2005)
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8 POTREBNA INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA

Ce Zelimo avtomatizirati dolodene operacije oziroma poenostaviti vsakodnevna
rutinska opravila (zmanjSevanje papirnate dokumentacije in podvajanje del) pri
izdelavi naroCil (sprejemanje, skladiS¢na logistika, odprema), zato potrebujemo
ustrezno strojno in programsko opremo.

8.2 STROJNA OPREMA

Poleg Ze obstojeCe strojne opreme, kot so osebni racunalniki, strezniki, ki so med

seboj povezani preko usmerjevalnikov ter WAN? in LAN'? omrezja, smo uporabili
strojno opremo, ki jo potrebujemo za zajemanije in sledenje. To so:

- Roéni terminali Symbol MC3000, ki nadomestijo osebni racunalnik in
omogocajo mobilnost pri delu v skladi§€¢u. Odporni so na padce in udarce,
ker se to pri delu v skladiS¢u pogosto dogaja. Zaradi manjSega zaslona je
dodano pero za izbiro predmetov in vnasanje informacij na ekranu. Pero
deluje kot miSka. Za izbiro med moznostmi in odpiranje posameznih ikon v
meniju se samo dotaknete ekrana.

- Termiéni tiskalniki Zebra za tiskanje nalepk s ¢rtno kodo, ki delujejo na dva
nacina. Prvi odlepljevalni nacin, pri katerem tiskalnik natisne eno etiketo in jo
odlepi od podlage, takoj zatem tiskalnik odlepi naslednjo etiketo in postopek
se ponavlja, dokler niso natisnjene vse etikete. Za previjanje odvecnega
nosilnega traku se uporablja navijalni valj. Drugi obi€ajni nacin, ki navadno
stiska etikete in jih na koncu lo¢imo s trganjem. Tiskalnik natisne kompletno
serijo etiket, ki je bila poslana s PC-ja, in jih izvrze skupaj z nosilnim
papirjem. Etikete je potrebno utrgati preko kovinskega nosilca.

- Standardni paralelni vmesnik za tiskalnik (IEEE 1284).

- Komplet za bazno postajo, napajalnikom in kablom za priklop na RS232 port.

9 VAN (Value Added Network) je omreZje z dodano vrednostjo.

10 LAN (Local Area Network) je lokalno omreZje.
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8.3 PROGRAMSKA OPREMA

Delo v proizvodnji je podprto s programsko opremo na ro€nih terminalih ter
programsko opremo za tisk nalepk (NiceLabel) na osebnem racunalniku. Nalepke za
posamezno blago (oziroma embalaze — UCC.EAN128 koda, ki vsebuje kodo
lokacije/proizvodnega traku, kodo izmene in EAN13 kodo izdelka) in posamezno
paleto (SSCC koda) bodo pred natisnjene s strani vodje izmene. Ob pri€etku dela
mora delavec v roc¢ni terminal vnesti Sifro vodje izmene in delavca, ki uporablja
terminal. Ce je terminal v naginu za stalno delo ob proizvodnem traku, delavec ob
pricetku dela vnese tudi $ifro lokacije (oziroma proizvodnega traku). Ce ne, bo moral
ob vsakem novem vnosu vnesti tudi kodo lokacije. V proizvodniji in skladi§€u bodo
namre€ nekatera razli¢na dela, ki se pojavljajo v manjSem obsegu, opravljena v teku
dneva z istim terminalom, CigarSnja lokacija pa se bo posledi¢no spreminjala. Pri
skladiS¢niku se ujemanje lokacije z nalepkami ne preverja. Prav tako je mogocCe na
njegovem terminalu vnos lokacije izklopiti (z geslom). V tem primeru se polje lokacija
vodi in prenasa kot prazno (NULL). Delavec ob sprejemu palete iz proizvodnje sprozi
dodajanje nove palete. Sledi vnos kode proizvodnega traku — €e ne gre za nacin
dela ob proizvodnem traku (v nasprotnem primeru se vnos preskoci) in zatem vnos
EAN128 kode enega izmed kartonov/vezov. Terminal preveri, ali se
vnesena/shranjena koda proizvodnega traku ujema s kodo znotraj UCC.EAN128
kode kartona/vezi. Sledi preverjanje datuma znotraj UCC.EAN128 kode kartona/vezi
v primerjavi z datumom na terminalu. Ker so nalepke natisnjene na zacetku izmene,
proizvodnja podjetja pa vsebuje tudi no¢no izmeno, lahko pride do neustreznosti
tekoCega datuma z datumom na nalepki (ob prehodu na nov dan). V ta namen bo v
programski opremi nastavljiv parameter, ki bo definiral ¢asovni zacetek in konec
no¢ne izmene. V tem ¢asu bo mozno, ¢e pride do napake pri preverjanju datuma, le-
te ignorirati do konca no¢ne izmene (programska oprema bo delavca opozorila na
neskladje datumov, le-ta pa se bo nato odlocil, ali do konca no¢ne izmene dovoli
odstopanja brez opozarjanja). To opozorilo je mogoce izklopiti (z geslom). V tem
primeru terminal ne javi napake, ¢e se v no€ni izmeni na nalepkah pojavi ali danasniji
ali véerajsnji datum. Ce datum ni ne danasniji niti véerajsniji, pa e vedno opozarja
delavca. Sledi vnos koli¢ine kartonov/vezi danega proizvoda na paleti in vnos SSCC
kode. Z omenjenim postopkom se paleta doda med seznam popisanih palet. Podatki
se lahko prenesejo v sistem PiKA kadarkoli, pri ¢emer se v sistem prenasajo zgol;
nove palete.
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Slika 29: Vnosni ekran na terminalu, ki prikazuje glavni meni (vir: Interno gradivo podjetja
Leoss d.o.0., 2005)
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9 ZAKLJUCEK

Za vsako podjetje, ki se Zeli uveljaviti na trgu ali pa povecati svoj trzni delez, je
pomembno, da poveCuje svoje konkurencéne prednosti. Da bi se to prednost
zagotovili, je treba zagotavljati hitro, ucinkovito in racionalno delovanje vseh
poslovnih funkcij v podjetju. Logisticna funkcija skladis¢enja je ravno tako
pomemben del celotnega poslovnega sistema, kot so ostale funkcije v podjetju. Brez
dobro organizirane logistike podjetie ne more zagotavljati in krepiti svojih
konkurenénih prednosti.

Uvedba informatizacije skladi§¢nega poslovanja je za naSe podijetje velikega
pomena, saj izkuSnje kazejo, da se logisti¢ni procesi, ki se izvajajo v skladiscih,
pospesijo, postanejo natancnejsi, predvsem pa bolj racionalni. Uporaba sodobnih
tehnologij, kot so radijsko frekvencni terminali s citalci ¢rtne kode (lahko tudi
dlanéniki), zagotavlja avtomatsko zajemanje podatkov, ki obdutno skrajSa proces
zajemanja podatkov, obenem pa zagotavlja tudi visoko natan¢nost teh podatkov.

Dobro organiziran informacijski logisti¢ni sistem mora preslikati celotno skladis¢e do
najmanjsih podrobnosti. Ta preslikava potem zagotavlja dobro sledljivost in azurnost.
V vsakem poslovnem procesu se pojavljajo uporabniki, ravno tako tudi v logistiki,
zato je pomembno poudariti, da informacijski sistem vodi, a ne nadzira fizi¢nih
manipulacij z blagom, zato je skladnost raunalniSkega stanja skladiS¢a oziroma
zalog z dejanskim stanjem odvisna predvsem od vestnosti izvajalca skladi§¢nih
transakcij.

Ker smo Zivilska industrija, je sledenje in izsledljivost blaga kljuénega pomena, saj
lahko pride do neustreznega proizvoda ali celo do umika proizvoda iz preskrbovalne
verige.
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10.1 OCENA UCINKOV

V moji diplomski nalogi je predstavljeno uvajanje informacijske podpore v skladi§¢no
poslovanje. Ugotovili smo, da denar, ki je vezan v zalogah, lahko bolj racionalno
porabimo. Vpeljava ¢rtne kode, rocnih terminalov in programske opreme pomeni
posodobitev procesov v skladiS¢u in s tem smo doseqli:

- ucinkovito izrabo skladis¢nega prostora,

- natan¢nejSi nadzor nad zalogami,

- poslovanje z ro€nimi terminali na kraju samem — v skladi$cu,

- skrajSali odzivni ¢as,

- zmanj$ali Stevilo napak,

- odpravili napake zaradi neustreznega oznacevanja blaga,

- odpravili zamudne ro¢ne postopke pri sledljivosti,

- urediti sledenje serijam in datumom uporabe, v primeru ugotovljenih
neskladnosti in posledi¢éno umika proizvodov iz trga, itd...
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KRATICE IN AKRONIMI

SSCC: Serial Shipping Container Code - Zaporedna koda zabojnika

EAN128:  Simbologija ¢rtne kode EAN Slovenija je slovensko zdruzenje za
identifikacijo in elektronsko izmenjavo podatkov po sistemu
EAN.UCC in je nacionalni predstavnik v mednarodni organizaciji GS1
(prej EAN International).

PIKA: Poslovna informatika — aplikacija podjetja Access d.o.0.
RF: Radio frekvenéni prenos.

SQL: Standard query language: standardni povprasevalni jezik.
IS: Informacijski sistem.

IT: Informacijska tehnologija.
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